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1 Aufbau des Universitatszertifikats General Management

Modultitel

M1 Grundprinzipien von Wirtschaft und Management

M1-LV1 | Unternehmensfiihrung und Unternehmenssteuerung
M1-LV2 [ Okonomie (VWL)

M2 Managementkompetenzen

M2-LV1 | Strategisches Management
M2-LV2 | Risk Management

M3 Personal und Organisation

M3-LV1 | Personal- und Organizational Management

M3-LV2 | Organisationsentwicklung und -diagnostik

M3-LV3 | Change Management

M4 Marketing

M4-LV1 | Marketing als betriebliche Funktion
M4-LV2 | Grundlagen Online Marketing

M5 Reporting
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M5-LV1 | Management Reporting

20 ECTS



Modulbezeichnung

Vermittelte Fahigkeiten und Fertigkeiten

Grundprinzipien von
Wirtschaft und
Management

Teilnehmer kennen die Grundbegriffe der
Unternehmensfiihrung und Unternehmenssteuerung
sowie alle wichtigen Instrumente und Methoden der
strategischen und operativen Unternehmensfiihrung.
Teilnehmer sind auch dazu befahigt, Begriffe, Prozesse
und Theorien der Unternehmensgriindung zu erklaren
sowie ein Verstandnis fur die Instrumente des
Entrepreneurships zu entwickeln und praxisbezogen
anzuwenden. Zudem kdnnen Teilnehmer tber die
Grundlagen der Volkswirtschaftslehre diskutieren und
sind in der Lage, 6konomische Problemstellungen
logisch und sachgerecht analysieren zu kénnen.

Managementkompetenzen

Die Teilnehmerlnnen sind in der Lage systematisch eine
Unternehmensstrategie zu entwickeln und basierend
auf einem strategiespezifischen Kennzahlensystem die
Umsetzung der Strategie zu steuern. Zudem sind
Teilnehmer dazu befahigt, Wesen und Auswirkungen
von Entscheidungen, Krisen und Risiken zu erkennen,
die Grundlagen der betriebswirtschaftlichen
Entscheidungstheorie und -psychologie anzuwenden.

Personal und Organisation

Die Teilnehmer verstehen die Bedeutung der
Organisationsentwicklung in Zusammenhang mit
Change Management Prozessen. Zudem sind sie in der
Lage, verschiedene Modelle der
Organisationsentwicklung zu benennen und zu
erlautern. Teilnehmer wissen, wie Mitarbeiterlnnen als
.wertvollste Ressource des Unternehmens” zu
effizienter und effektiver Zusammenarbeit verholfen
werden kann.

Marketing

Nach erfolgreicher Absolvierung sind Teilnehmer in der
Lage, Funktionen und Aufgaben des Marketings
einzuordnen. Sie werden die betrieblichen Funktionen
begrifflich erklaren kdnnen und diese in den
Zusammenhang mit der definitiven Bestimmung des
Marketings praktisch bestimmen. Teilnehmer kennen




die vielseitigen Facetten digitaler Marketing-
MaBnahmen. Sie sind in der Lage, Vorzlige der
einzelnen digitalen Marketingkanale zu verstehen und
auf das eigene Unternehmen anzuwenden.

Reporting

Teilnehmerlnnen erfahren, wie ein erfolgreiches
Management Reporting dargestellt wird und welche
Informationen und MaBnahmen daflir benétigt
werden. Teilnehmerinnen erhalten einen Uberblick
Uber den Aufbau und die Anwendung des
Management Reporting.




2 Modul Grundprinzipien von Wirtschaft und Management

Das Modul setzt sich aus zwei Teilen zusammen:

- Unternehmensflihrung und Entrepreneurship
- Okonomie (VWL)

2.1 Unternehmensfiihrung und Entrepreneurship

Lehrinhalte

v Unternehmenskultur

v" Formen und Instrumente des Entrepreneurships
v Grundbegriffe des Managements

v’ Unternehmenskultur,

v Psychologie im Management

v Kognitive Verzerrungen im Budgetierungsprozess
v Opportunismus und Budgetary Slack

v Strategiegestaltung

v Strategie auf Unternehmens- und Geschaftsfeldebene
v Projektmanagement

v’ Change Management

v Controlling und Budgetierung

2.2 Okonomie (VWL)

Lehrinhalte

v" Definition der Grundbegriffe der VWL,
v Abgrenzung Mikro- und Makrodkonomie;

v Grundbegriffe der Mikrookonomie



Angebot & Nachfrage

Elastizitat

Monopol vs. vollkommener Wettbewerb;
Makrodkonomie

Wirtschaftswachstum

Konjunktur, Geld- und Fiskalpolitik

makrodkonomische Kennzahlen

SR N N N U N NN

internationales Wirtschaftsleben

Beurteilung
v" Modulprifung



3 Modul Managementkompetenzen

Das Modul setzt sich aus zwei Teilen zusammen:

- Strategisches Management
- Risk Management

3.1 Strategisches Management

Lehrinhalte

Zweck eines Unternehmens
Unternehmensmission
Unternehmensvision

Strategie, Struktur, Kultur
Strategiebetriff im Kontext der wirtschaftlichen Entwicklung
Konzeption einer Unternehmensstrategie
Umfeldanalyse
Branchen-/Wettbewerbsanalyse
Stakeholder-Analyse

Zielgruppenanalyse

Szenario Analyse

Wertschdpfungskette

Kostenanalyse

Benchmarking

Strategie der Kostenfiihrerschaft
Produktlebenszykluskonzept
Kundenzufriedenheitsanalyse

Mitarbeiter-/Flihrungsassessment
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SWOT



3.2 Risk Management

Lehrinhalte

Management und Managementfehler
Krise und Risiko

Risiko und Chance

Regulative Anforderungen an das RM
Entscheidungen unter Unsicherheit
Arten des Risikos

Risikomanagement (RM)
Risikopolitische Ziele und Strategien
Psychologie im RM

Organisation des RM
Risikofriherkennung
Risikoidentifikation

Risikoanalyse

Risikobewertung

Risikobewaltigung
Risikoberichtswesen

Risikolberwachung
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AbschlieBende Betrachtungen.

Beurteilung

v" Modulprifung



4 Modul Personal und Organisation

Dieses Modul setzt sich aus drei Teilen zusammen:
- Personal- und Organizational Management
- Organisationsentwicklung und -diagnostik
- Change Management

4.1 Personal- Organizational Management

Lehrinhalte

v' Stellenwert der Personalwirtschaft

v' Strategisches Human Resources Management
Personalplanung, -bedarf, -beschaffung, -einsatz, -flihrung
Personalentlohnung und -kosten

Personalentwicklung, -freistellung, -verwaltung, - controlling
Strukturierungsprinzipien und Organisationformens
Aufgabe und Arbeit

Individuum und Organisation

Gruppe und Organisation

Definition Management vs. Leadership

Unterschiedliche Menschenbilder

Leadership Development

Fihrungskompetenz als Erfolgsfaktor

Diagnostik im Leadership Development
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Ausgewahlte Leadership Ansatze im Change



4.2 Organisationsentwicklung und -diagnostik

Lehrinhalte
v" Theorie der Organisation als soziales System
v Definition und Charakteristika der Organisationsentwicklung

v" Modelle der Organisationsentwicklung (Wachstumsmodell nach Greiner;
Phasenmodell Glasl und Lievegoed)

v Ziele und Aufgaben der Organisationsentwicklung

v Erfolgskriterien in der Organisationsentwicklung

v Definition und Charakteristika der Organisationsdiagnostik
v Ziele und Aufgaben der Organisationsdiagnostik

v Instrumente der Organisationsdiagnostik (z.B. MTO-Analyse, soziometrische
Verfahren)

v" Phasen der Organisationsdiagnostik
v Organisationsdiagnostik als Basis fir Change Management

v" Menschliches Erleben und Verhalten in Organisationen

4.3 Change Management

Lehrinhalte

v Einflhrung in das Change Management

v" Change Management nach Kurt Lewin
v 8 Phasen Modell von John P. Kotter
v" Phasenmodell nach Kriiger; Sozial-, Zeit- und Sachdimension des Change
Managements
v Leading Change
v Ausl6ser und Ziele eines Change Prozesses
Beurteilung

v Modulprifung



5 Modul Marketing

Dieses Modul setzt sich aus zwei Teilen zusammen:

5.1

Marketing als betriebliche Funktion
Grundlagen Online Marketing

Marketing als betriebliche Funktion

Lehrinhalte

v Was ist Betriebswirtschaft?
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Grundbegriffe der BWL
Funktionelle Gliederung
Organisation und Management
Betriebliche Funktionen

Marketing als betriebliche Funktion
Wie operiert ein Markt?

Marktdynamiken und Wettbewerb

v Strategie

5.2 Grundlagen Online Marketing
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Lehrinhalte

Was ist Online Marketing?

Bedeutung von Marketing im digitalen Zeitalter
Werbung auf digitalen Kanalen

Webseiten

Online-Video-Marketing
Suchmaschinenmarketing

Affiliate Marketing

Display Marketing

Couponing

Mobile Marketing



Beurteilung

v" Modulpriifung



6 Reporting

Lehrinhalte

Reportinggrundlagen
Standardreporting
Ad-hoc-Reporting

Exception Reporting

Statische bzw. dynamische Berichte
Grenzen des Reportings

Adressaten von Berichten
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Optimierung der Reportinginhalte: One-Page-Reporting, Reporting auf Basis der
Balanced Scorecard, Executive Summarys, Reporting von Chancen und Risiken
Gestaltung des Reportingsprozesses

Optische Gestaltung von Berichten

Eye-Tracking-Analysen

Kommunikation und Rollenbild (Data Scientist, Datenqualitatsmanager)
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Nutzung von Reporting Tools

Beurteilung

v" Modulpriifung
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